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Senhor acionista,

O Conselho de Administragdo da Altice Pay, S.A., nos termos das disposi¢cdes legais e
estatutarias aplicaveis, vem submeter a apreciacéo de V. Exas. o Relatério e Contas da Altice
Pay, S.A. referente ao exercicio findo em 31 de dezembro 2021.

Introducao

A Altice Pay, S. A. (“Altice Pay” ou “Empresa"), anteriormente designada por PT Pay, foi
constituida em 13 de margo de 2013, tendo iniciado nesse exercicio o processo de
implementagdo da sua atividade, desenvelvendo um “projeto piloto”. A Empresa iniciou o
desenvolvimento da sua atividade comercial no dia 3 de abril de 2014, ap6s aprovagao por parte

do Banco de Portugal.

A Altice Pay tem por objeto a prestacdo de servigos de pagamento a consumidores e a
comerciantes. Com este servigo, os consumidores depositam fundos numa conta bancaria da
Altice Pay, ficando esse valor associado a conta de pagamentos de cada cliente, os quais podem
entado efetuar pagamentos de produtos ou servigos, em sites de e-commerce ou m-commerce,
nos casos em que o comerciante também tenha aderido ao servigo. A vertente do produto para
comerciantes foi, em 2021, a principal linha de receitas da Altice Pay e o servigco prestado, para
além da conta de pagamentos, corresponde a disponibilizacdo de uma plataforma com os
principais meios de pagamento, ndo presenciais, utilizados em Portugal. Esta plataforma de
pagamentos permite que qualquer empresa possa aceitar, no seu website, plataforma de e-
commerce, ou sistema de faturagao, pagamentos de todos os seus clientes finais. A Altice Pay,
neste contexto, & considerada como payment facilitator ou payment service provider,
disponibilizando, com um Unico contrato, e com uma s6 integragéo técnica, todos os meios de
pagamento que possibilitam aos comerciantes a condu¢ao do seu negécio.

Atualmente a estrutura funcional da Empresa pode ser representada da seguinte forma:

ALTICE PAY

Auditoria Interna.
= = - - Gestao de Compliance,
Gestdo de Operagoes, Comercial, Tecnologia A 1
i Intern:' Rl:.cq il
raude

Gestdo Produto e Reporting
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Informacgdes Legais

Nao existem quaisquer dividas em mora ao Estado e a Segurancga Social;

- A Empresa nao dispde de agdes proprias e durante o exercicio de 2021, ndo existiram
quaisquer aquisicdes ou alienacbes de acbes proprias, para efeitos da alinead) don® 5
do artigo do artigo 66.° do Cddigo das Sociedades Comerciais;

- Nao foram celebrados negdcios ou operagbes que sejam de considerar em termos
econdmicos por quaisquer das partes envolvidas, entre a Sociedade e os membros dos
seus 6rgéos de administragao e fiscalizagao para esse fim durante o exercicio de 2021,
conforme disposi¢gdes previstas na alinea e€) do artigo 66.° e 397.° do Cédigo das
Sociedades Comerciais.

- A Lei n.? 27-A/2020, de 24 de julho estabeleceu o Crédito Fiscal Extraordinario ao
Investimento |l (CFEI Il), que se traduz numa dedugéo a coleta de IRC de 20% das
despesas de investimento em ativos afetos a exploragéo, efetuadas entre 1 de julho de
2020 e 30 de junho de 2021. No exercicio de 2021 a Empresa estimou despesas
elegiveis no valor de 15.150,19 euros, as quais corresponderd um beneficio fiscal
estimado de 3.030,04 euros. Caso se conclua que a Empresa retine os requisitos de
acesso ao CFEIl Il, o beneficio fiscal sera utilizado pela Altice Portugal, no apuramento
do IRC devido pelo grupo.

Enquadramento Econémico

Enquadramento Internacional

No inicio segundo trimestre de 2021 assistimos a firme recuperagao da atividade econémica que
prosseguiu até ao inicio do outono, no entanto estima-se que o crescimento da UE tenha
reduzido para 0,4 % no altimo trimestre de 2021, face a 2,2 % no trimestre anterior. Embora ja
se esperasse um abrandamento econdmico, este abrandamento foi mais acentuado do que o
esperado, a medida que se intensificavam os fatores desfavoraveis para o crescimento,
nomeadamente, 0 aumento das infecbes pela COVID-19, os elevados precos da energia e a
continuacao das perturbacdes do lado da oferta.

O crescimento continua a ser limitado pela pandemia, com muitos paises da UE sob pressao
resultante da combinagdo de uma maior presséo sobre os sistemas de salide com a escassez
de pessoal devido a doenga, quarentenas cautelares ou deveres de prestacdo de cuidados. Os
estrangulamentos logisticos e de abastecimento, incluindo a escassez de semicondutores e de
alguns metais de base, deverdo também continuar a afetar a produgéo, pelo menos no primeiro
semestre do préximo ano. Adicionalmente, prevé-se que os pregos da energia permanegam
elevados durante mais tempo do que o previsto, tendo assim um impacto negativo mais

prolongado sobre a economia e acarretando pressdes inflacionistas mais elevadas.
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A evolug&o mais recente do contexto internacional com a invasao da Ucrania pela Russia tendera
a agudizar a tendéncia do aumento generalizado dos precos, o aumento da divida publica dos

estados e escassez de recursos.

Enquadramento Nacional

Segundo os dados do Instituto Nacional de Estatistica a economia portuguesa registou um
crescimento do Produto Interno Bruto na ordem dos 4,9% em 2021. Este aumento resultou
essencialmente do crescimento da procura interna e exportacfes e trata-se do crescimento mais
elevado desde 1990.

A semelhanca do que se verificou no contexto internacional, em Portugal registou-se também
um aumento generalizado dos precos em toda a cadeia de valor, e neste sentido a taxa de
inflagdo média fixou-se nos 1,3% em 2021, face aos 0% registados em 2020.

Os efeitos da pandemia COVID-19 continuaram a sentir-se em 2021 e continuarao a ter impacto
na economia portuguesa em 2022.

O Governo estimou para 2022 apesar da crise pandémica, e da situacéo de conflito na Ucrania
um crescimento de 5,0% e um défice de 1,9% do PIB, além de um réacio da divida publica de
120,8%.

Enquadramento Setorial

O comércio online, de onde decorre grande parte do negécio da Alfice Pay, registou um
incremento significativo em 2021, decorrente essencialmente da continuagdo do efeito da
pandemia e dos novos habitos de compras.

O incremento de pagamentos digitais (Ex: MB Way, CC) e contactless /card present foi também
uma realidade em 2021, sendo uma mudanca de habitos que veio para ficar e que obviamente

beneficia o negécio da Altice Pay.

Neste sentido, um estudo da Bain & Company aponta que as e-wallets deveréo representar cerca
de 28% do mercado mundial de meios de pagamento até 2022. Este novo meio de pagamento,
além de ultrapassar a barreira fisica — evitando a necessidade de ter um ou mais cartdes de
crédito ou debito para a realizagdo de uma compra — e simplificar o processo de pagamento
armazenando informagbes com seguranga, as carteiras digitais sdo um meio de pagamento

que para além de estar disponivel em smartphones, ja se encontra em reldgios e pulseiras.
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Atividade da Empresa

Evolugao do negoécio, principais eventos e desempenho do ano

Os prejuizos da Empresa aumentaram em 780.812 euros, passando de 1.058.194 euros em
2020 para 1.839.006 euros em 2021, que resultou essencialmente de um reconhecimento de
uma imparidade a 100% dos Ativos Intangiveis, montante total de 835.220,14€. Sem esta
imparidade, os prejuizos teriam sido reduzidos em 54.408 euros face a 2020, para um total de
1.003.786 euros. Os custos com Recursos Humanos contribuiram negativamente para os
prejuizos, uma vez que aumentaram em 60.081 euros quando comparados com 2020. Em
sentido inverso, os gastos gerais administrativos tiveram uma reducao de 58.143€ face a 2020.

Assinala-se ainda, o aumento do produto bancario em cerca de 40%, face a 2020, reflexo de um
forte acompanhamento da base de clientes instalada, que permitiu alavancar um elevado volume

de transagbes. A empresa angariou novos clientes entre os quais se destacam:

- Janeiro 2021: Contrato com a entidade Fundagéo Portuguesa do Pulmao relativo a
prestacio de servicos de Referéncias Multibanco; MBWay e Cartdo Bancério

- Janeiro 2021: Contrato a entidade Gil Vicente Futebol Clube, relativo a prestacéo de
servigos de Referéncias Multibanco; MBWay e Cartdo Bancario

- Agosto 2021: Contrato Publico com a entidade adjudicante Faculdade de Letras -
Universidade de Lisboa, relativo a prestacao de servicos de Referéncias Multibanco, MB
Way e Cartao Bancario;

Analise Econémica e Financeira

A analise efetuada em seguida devera ser lida em conjunto com as demonstragdes financeiras
e as respetivas notas anexas. As demonstragdes financeiras estdo apresentadas em Euros e
foram preparadas, de acordo com os principios consagrados nas Normas Internacionais de
Contabilidade (IAS/IFRS), nos termos do aviso n.° 5/2015, de 7 de dezembro do Banco de
Portugal.

RESULTADOS

O resultado liquido da Altice Pay nos exercicios de 2021 e 2020, foi negativo em 1.839.006
euros e 1.058.194 euros, respetivamente, refletindo essencialmente, gastos com amortizagées
do exercicio (1.596.875 euros e 730.545 euros, respetivamente), gastos gerais administrativos
(256.746 euros e 314.889 euros, respetivamente), custos com o pessoal (248.379 euros e
188.298 euros, respetivamente), os quais no seu conjunto foram superiores ao produto bancario
gerado nesses exercicios (262.994 euros e 187.538 euros, respetivamente), composto
essencialmente pela margem bruta dos rendimentos de servicos e comissdes.
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Os gastos com amortizagdes apresentaram um aumento de aproximadamente 119% face a

2020, refletindo essencialmente, o reconhecimento da imparidade descrita acima.

A reducdo dos gastos gerais e administrativos de aproximadamente 18,5%, reflete

essencialmente, a redugéo da agao comercial presencial

Em conclusao, os prejuizos apurados pela Altice Pay em ambos os exercicios estio penalizados

pelos elevados gastos com a amortizacao dos investimentos significativos efetuados em anos

anteriores, para efeitos do arranque e desenvolvimento da operagao.

BALANGO E ESTRUTURA PATRIMONIAL

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o total do ativo acendia a 4.844.942 euros e
4.973.521 euros, respetivamente, respeitando essencialmente a (1) Disponibilidades de
clientes numa conta bancaria da Altice Pay para utilizago nos servigos de pagamentos
da Empresa (3.457.531 euros e 2.769.522 euros, respetivamente), (2) Ativos intangiveis
(0 euros e 1.091.627 euros, respetivamente), (3) Devedores diversos no valor de
1.279.200 euros e 893.308 euros.

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o total do passivo ascendia a 4.192.252 euros e
3.381.824, respetivamente, incluindo essencialmente (1) dividas decorrentes do
fornecimento de bens e servigos (159.165 euros e 170.998 euros, respetivamente), os
quais estao relacionados principalmente com empresas do Grupo, (2) financiamentos no
ambito do sistema de tesouraria centralizada (340.876 euros e 163.314 euros,
respetivamente), e (3) montantes depositados pelos clientes numa conta bancéria da
Altice Pay para utilizag&o nos servigcos de pagamentos da Empresa (3.500.376 euros e
2.846.075 euros, respetivamente), nomeadamente em futuros pagamentos na rede de
comerciantes aderentes, os quais representam portanto uma responsabilidade da
Empresa.

Em 29 de dezembro de 2015, apds deliberacdo e aprovacdo em Assembleia Geral
realizada em 16 de dezembro de 2015, por forma a assegurar o cumprimento das
disposigdes previstas pelo Banco de Portugal relativamente a racios minimos dos fundos
proprios e a melhorar posicéo financeira da Empresa, o acionista PT Portugal, SGPS,
S.A. realizou prestagbes acessorias de capital no montante de 3.500.000 euros, tendo
naquela data aprovado a realizag&o de novas prestaces acessérias de capital a efetuar
durante o exercicio de 2016 de até ao montante de 3.000.000 euros. Durante o exercicio
de 2016, o acionista PT Portugal, S.A. realizou prestagdes acessorias de capital no
montante total de apenas 1.500.000 euros (face ao montante maximo aprovado de
3.000.000 euros para o exercicio de 2016). Adicionalmente, em Assembleia Geral
realizada em 19 de dezembro de 2016, foi aprovada pelo acionista a postecipagdo até
31 de dezembro de 2018 da realizac@o de prestacdes acessdrias de capital sobre o
montante ndo utilizado de 1.500.000 Euros, se tal se viesse a revelar necessario.

Durante os exercicios de 2017 e 2018, o acionista PT Portugal, S.A. realizou prestacdes
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acessorias de capital no montante de 750.000 euros em cada um dos anos, sendo que
em 2019 realizou adicionalmente prestagbes acessoérias de capital no montante de
650.000 euros. Em 2020 foram reduzidas a totalidade das prestacSes acessérias no
montante de 7.300.000 Euros para a absorgéo de prejuizos acumulados e efetuado um
aumento do capital social no montante de 800.000 Euros com o objetivo de cumprir com
os requisitos de fundos proprios. Em 2021 foram efetuados trés aumentos de capital no
montante de 300.000 euros cada, num total de 900.000 euros.

- Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o capital préprio ascendia a 652.690 euros e
1.591.696 euros, respetivamente, representando aproximadamente 13,5% e 32% do
total do ativo, respetivamente. A variagdo no capital préprio foi penalizada pelo prejuizo
apurado em 2021, no montante de 1.839.006 euros.

- Em 31 de dezembro a Altice Pay registava uma perda de metade do seu capital social,

em consequéncia de resultados acumulados negativos sendo aplicavel os artigos 35.2 e

171.2 do CSC.

Perspetivas Futuras

Em linha com as necessidades do mercado, a Altice Pay tem vindo a desenvolver um plano
estratégico, ao nivel do desenvolvimento de produto e comercial, alinhada com o seu acionista,

através de venda direta e indireta.

Para 2022, a estratégia da Altice Pay sera ndo s6 aumentar a comunicagio e gerar notoriedade,
de forma a cativar a ateng@o de novos clientes, como consolidar o seu portefélio de produtos e
servigos com foco em solugbes de pagamento inovadoras para clientes empresariais e clientes
finais. A Altice Pay pretende consolidar-se, em 2022, como um player de referéncia no mercado
online.

Proposta de Aplicacao de Resultados

Nos termos legais, 0 Conselho de Administragéo propde ao Acionista Unico a transferéncia para
resultados transitados da totalidade do prejuizo apurado no exercicio de 2021, no montante de
1.839.006 euros.
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Factos relevantes ocorridos apés a data de balanco

No dia 24 de fevereiro de 2022 a Russia invadiu a Ucrania numa operacao militar alargada,
resultante da escalada do conflito entre estes dois paises.

A invasao foi condenada internacionalmente e agudizou as tensGes politicas sobretudo entre os
paises pertencentes a NATO e a Rdssia, desencadeando a aplicagdo de sangdes
econdémicoffinanceiras por parte dos paises ocidentais, cujo objetiva principal é fragilizar a

economia Russa e assim desincentivar a continuagéo do conflito.

A incerteza subjacente ao conflito militar e o seu impacto na economia internacional, que se faz
sentir atualmente, podera vir a ter repercussdes diretas negativas na recuperacao da economia
portuguesa, ainda assim nao & expectavel impacto de maior, na atividade da Altice Pay, por néo

se encontrar exposta no seu negdécio a qualquer relacionamento comercial com a Rissia.

Como segundo facto relevante informamos que a Altice Pay efetuou uma redugao do seu capital
social em fevereiro de 2022, com vista a cobertura de prejuizos acumulados no montante de
2.200.000 euros, desta forma o seu capital social passou de 5.200.000 euros para 3.000.000
euros.

Apds o encerramento do exercicio, e até a elaboragéo do presente relatério, nfo se registaram
outros factos, para além dos indicados anteriormente, suscetiveis, de modificar a situacéo
revelada nas contas, para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 5 do artigo 66.° do Cédigo das

Sociedades Comerciais.

Gestao de Riscos Financeiros

A Empresa ndo esta exposta a riscos financeiros que possam provocar efeitos materialmente
relevantes na sua posigdo financeira e na continuidade das suas operagbes. As decisbes
tomadas pelo Orgdo de gest&o assentaram em regras de prudéncia, pelo que o Conselho de
Administragdo entende que as obrigagdes assumidas ndo s@o geradoras de riscos que ndo

possam ser regularmente suportados pela entidade.
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Lisboa, 27 de abril de 2022

O Conselho de Administracao,

= ——).

Presidente Jodo Zuquete Dutschmann de Jesus da Silva

Vogal lexandre Miguel Mourao Paula de Matos

Vogal
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Demonstracdes Financeiras
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ALTICE PAY, S.A.

DEMONSTRACAO DA POSICAO FINANCEIRA
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 e 2020

2021 2020
Amortizacdes
Provisdes e

Notas  Ativo Bruto Imparidades Ativo liquido Ativo liquido
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 6 85 110 (85 110) = =
Ativos intangiveis 7 6697 115 -6 697 115 - 1091 627
Total do ativo ndo corrente 6 782 225 (6 782 225) 3 1091 627
Ativo corrente
Ativos por impostos correntes
Outros ativos 9 5573473 (730 381) 4 843 092 3865 970
Disponibilidades em outras instituicdes
de crédito 4 1851 - 1851 15924
Total do ativo corrente 5 575 324 (730 381) 4 844 943 3881894
Total do ativo 12 357 549 (7 512 608) 4 844 943 4973 521

2021 2020

Notas Passivo e Capital Préprio
PASSIVO
Passivo corrente
Outros passivos 11 4192 252 3381824
Total do passivo 4192 252 3 381824
CAPITAL PROPRIO
Capital 12 5200 000 4300 000
Qutras reservas e resultados transitados (2 708 303) (1 650 109)
Resultado liquido do exercicio (1 839 006) (1.058 194)
Total do capital préprio 652 691 1591 697
Total do capital proprio e do passivo 4 844 943 4973 521
As notas fazem parte integrante destas
demonstracBes financeiras.
Contabilista Certificado Conselho de Administracéo
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ALTICE PAY, S.A.

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS E DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

Notas 2021 2020
Juros e encargos similares 13 (23 311) (23 689)
Margem financeira (23 311) (23 689)
Rendimentos de servicos e comissdes 14 1798 115 1555 122
Encargos com servigos e comissdes 14 (1 506 722) (1343 025)
Resultados de reavaliacido cambial 638 90
Outros resultados de exploragéo (5 726) (960)
Produto bancario 262 994 187 538
Custos com pessoal 15 (248 379) (188 298)
Gastos gerais administrativos 16 (256 746) (314 889)
Amortizagdes e imparidades do exercicio 17 (1 596 875) (730 545)
Provisbes liquidas de reposicfes e anulagdes 10 - (12 000)
Prejuizo apurado no periodo (1 839 006) (1 058 194)
Prejuizo por agdo basico 18 (0,35) (0,25)
As notas fazem parte integrante destas demonstragoes financeiras.
Conselho de
Contabilista Certificado Administragao

DAY k\:\
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ALTICE PAY, S.A.

DEMONSTRACOES DAS ALTERACOES NOS CAPITAIS PROPRIOS
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

euros

Qutros
Capital instrumentos
realizado de capital Resultados Total do capital
(Nota 12) proprio  Transitados Prejuizo préprio
Posic¢do em 1 de janeiro
de 2020 A 3 500 000 7 150 000 (8 100 753) (849 357) 1699 890
Prejuizo (1058 194) (1. 058 194)
Resultado integral B (1058 194)
Operagdes com
detentores de capital
Outras alteragbes
reconhecidas no capital
préprio 800 000 (8 100 000) 7 300 000 - -
Realizagao de prestagdes
acessorias - 950 000 - - 950 000
Aplicagéo de resultados - - (849 357) 849 357 -
Cc 800 000 (7 150 000) 6 450 643 849 357 950 000
Posigao em 31 de
dezembro de 2020 D=A+B+C 4 300 000 - (1650 109) (1058 194) 1 591 697
Prejuizo (1 839 006) (1 839 006)
Resultado integral E (1839 006)
Operagdes com
detentores de capital
Qutras alteragdes
reconhecidas no capital
proprio 900 000 - - - 900 000
Aplicagio de resultados - - (1058 194) 1058 194 -
F 900 000 - (1 058 194) 1 058 194 900 000
Posigdo em 31 de
dezembro de 2021 G=D+E+F 5 200 000 - (2708 303) (1839 006) 652 691
As notas fazem parte
integrante destas
demonstragBes financeiras.
Conselho de
Contabilista Certificado Administragcio

DA
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ALTICE PAY, S.A.

DEMONSTRAGCOES DOS FLUXOS DE CAIXA
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

euros

Notas 2021 2020
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de clientes 1.966.472 3.576.863
Pagamentos a fornecedores (2.080.682) (2.039.657)
Pagamentos ao pessoal 4 (a) (250.740) (318.510)
Caixa gerada pelas operacdes (364.950) 1.218.696)
Recebimentos (Pagamentos) de imposto sobre ¢ rendimento (45) -
Quitros recebimentos (pagamentos), liquides (67.219) (76.395)
Fluxos das atividades operacionais (1) (432.214) 1.142.301
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis - (800)
Ativos intangiveis (641.351) (1.665.341)
(641.351) (1.666.141)
Fluxos das atividades de investimento (2) (641.351) (1.666.141)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 177.562 (387.235)
Recebimentos de outros instrumentos de capital 12 900.000 950.000
1.077.562 562.765
Pagamentos respeitantes a:
Juros e gastos similares (18.070) (25.877)
(18.070) (25.877)
Fluxos das atividades de financiamento (3) 1.059.492 536.888
Variagédo de caixa e seus equivalentes (4)=(1)+(2)+(3) (14.073) 13.048
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 15.924 2.876
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4 (b) 1.851 15.924
As notas fazem parte integrante destas demonstrages financeiras.
Contabilista Certificado Conselho de Administracdo

D4, A
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ALTICE PAY, S.A.

Anexo as Demonstragdes Financeiras

Em 31 de dezembro de 2021

{Montantes expressos em euros)

1. Nota introdutoria

A Altice Pay, S.A. (“Altice Pay” ou “Empresa’), anteriormente denominada PT Pay, S.A. foi
constituida em 13 de margo de 2013, tendo dado inicio ao planeamento, desenvolvimento e

afetac@o dos recursos técnicos e humanos necessarios ao desenvolvimento futuro da atividade.

A ALTICE PAY tem por objeto social a prestagcéo de servigos de pagamento, bem como todas
as operagdes necessarias para a gestao das contas de clientes. A MEO Wallet é um servigo da
ALTICE PAY, instituicdo de pagamento registada no Banco de Portugal sob o n® 8705.

A Empresa ¢ integralmente detida pela PT Portugal, SGPS, S.A. (‘PT Portugal’), a qual por sua
vez era, em 31 de dezembro de 2021, integralmente detida pela Altice Portugal, S.A. (“Altice
Portugal”).

As demonstragdes financeiras para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 foram
aprovadas pelo Conselho de Administragcdo e autorizadas para emisséo em 27 de abril de 2022,
estando ainda sujeitas a aprovacéo pela Assembleia Geral de Acionistas, nos termos da
legislag@o comercial em vigor em Portugal.

2. Referencial contabilistico de preparagio das demonstracdes

financeiras

Na preparacéo das demonstragdes financeiras anexas relativas ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2021, a Altice Pay adotou, as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS),
tal como definidas e adotadas pela Unido Europeia e em vigor a presente data.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards
Board (IASB) e as interpretagdes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation
Commitee (IFRIC), e pelos respetivos érgaos antecessores.

Até 31 de dezembro de 2016, a Altice Pay utilizou nos seus registos contabilisticos e processo
de relato, as Normas Contabilisticas Ajustadas (NCA's) estabelecidas pelo Banco de Portugal no
Aviso n.° 1/2005, de 21 de fevereiro e na Instrugéo n.° 9/2005, de 11 de margo, na sequéncia da
competéncia que |he foi atribuida pelo n.° 1 do artigo 115 do Regime Geral das Instituicdes de
Crédito e Sociedades Financeiras. As NCA's correspondiam genericamente as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS), conforme adotadas pela Unido Europeia, de

Relatorio e Contas 2021 17 %



ALTICE PAY

acordo com o Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19
de julho, transposto para o ordenamento nacional pelo Decreto-lei 35/2005 de 17 de fevereiro e
pelo Aviso 1/2005 de 21 de fevereiro, do Banco de Portugal.

A Altice Pay beneficiou do regime transitério (um ano), relativo a obrigatoriedade da elaboragéo
das demonstragdes financeiras de acordo com as normas internacionais de contabilidade
(IAS/IFRS), conforme preconizado no art.® 3 do aviso n.° 5/2015 do Banco de Portugal.

As demonstragGes financeiras foram elaboradas utilizando os modelos das demonstrages
financeiras nos pressupostos acima referidos, designadamente o balango, a demonstracdo dos
resultados por naturezas e do outro rendimento integral, a demonstragéo das alteragdes no

capital préprio, a demonstragéo dos fluxos de caixa e o anexo.

O Conselho de Administragéo procedeu a avaliagdo da capacidade da Empresa operar em
continuidade, tendo por base toda a informacgéao relevante, factos e circunsténcias, de natureza
financeira, comercial ou outra, incluindo acontecimentos subsequentes a data de referéncia das
demonstragbes financeiras, disponivel sobre o futuro. Em resultado da avaliagéo efetuada, o
Conselho de Administragéo da Empresa concluiu que a Empresa dispde de recursos financeiros
adequados para manter as atividades, ndo havendo intencdo de cessar as atividades no curto
prazo, pelo que considerou adequado o uso do pressuposto da continuidade das operacdes na
preparacao das demonstracdes financeiras.

Nos exercicios de 2021 e de 2020 a que respeitam as demonstragées financeiras, néo foram
derrogadas quaisquer disposigdes das IFRS que pudessem ter produzido efeitos materialmente
relevantes e que possam colocar em causa a imagem verdadeira e apropriada da informacgéo
divulgada.

3. Principais politicas contabilisticas, julgamentos e estimativas

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas a partir dos livros e registos
contabilisticos da Empresa e no pressuposto da continuidade das operagdes. As principais
politicas contabilisticas adotadas na preparag@io destas demonstragdes financeiras estao
descritas abaixo e foram consistentemente aplicadas, salvo indicagdo em contrario, de acordo
com as IFRS.

3.1. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis s&o registados ao custo de aquisi¢ao, o qual inclui o custo de compra,
quaisquer custos diretamente atribuiveis a colocacéo dos ativos na localizagdo e condigdes

necessarias para operarem da forma pretendida.

Os gastos subsequentes s&o incluidos na quantia escriturada do ativo somente quando é

provavel que beneficios econémicos futuros fluirao para a Empresa e o custo possa ser
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mensurado com fiabilidade. Os custos com manuteng&o e reparacio n&o suscetiveis de gerar
beneficios econémicos futuros sdo reconhecidos como um gasto no periodo em que séo
incorridos.

A depreciagdo dos ativos fixos tangiveis devera ser reconhecida a partir do momento em que os
bens se encontrarem disponiveis para utilizacdo, de acordo com o método linear, por
duodécimos, em conformidade com o periodo de vida Util estimado para cada grupo de bens. As
taxas de depreciagcdo do equipamento basico, que inclui essencialmente equipamento

informatico, correspondem, em média, a vida util de 3 anos.

3.2. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis incluem essencialmente licengas de utilizagéo de software e gastos com o
desenvolvimento das plataformas informaticas e sistemas de informagéo de apoio a operagéo
da Empresa, registados ao custo de aquisi¢éo deduzido de amortizagdes e eventuais perdas por
imparidade acumuladas. O custo de aquisicdo de licengcas de software & capitalizado e
compreende todos os custos incorridos com a aquisicéo e colocagio do software disponivel para
utilizacdo. Os ativos intangiveis sdo apenas reconhecidos quando for provavel que deles
advenham beneficios econémicos futuros para a Empresa, sejam controlaveis pelo mesmo e
sejam fiavelmente mensuraveis.

As despesas com atividades de pesquisa sdo reconhecidas em resultados quando incorridas.

As despesas de desenvolvimento sdo capitalizadas quando for demonstravel a exequibilidade
técnica e econdmica do produto ou processo em desenvolvimento e a Empresa tiver intencéo e
capacidade de completar o seu desenvolvimento e iniciar a sua comercializag&o ou 0 seu uso.

Os ativos intangiveis sdo amortizados pelo método linear. As vidas lteis e método de
amortizagdo dos varios ativos intangiveis s@o revistos anualmente, sendo o efeito de alguma
alteragdo a estas estimativas reconhecido na demonstrag&o dos resultados de forma prospetiva.
A vida util dos ativos relativos a software e a outros ativos intangiveis & atualmente de 3 anos.

3.3. Imparidade de ativos

A Empresa efetua analises de imparidade dos seus ativos tangiveis e intangiveis sempre que
ocorra algum evento ou alteragéo que indique que o montante pelo qual o ativo se encontra
registado possa n&o ser recuperado. Em caso de existéncia de tais indicios, a Empresa procede
a determinacéo do valor recuperavel do ativo, de modo a determinar a extens&do da perda por
imparidade. Quando no for possivel determinar a quantia recuperavel de um ativo individual, &
estimada a quantia recuperavel da unidade geradora de caixa a que esse ativo pertence.

O valor recuperavel é determinado pelo valor mais alto de entre o prego de venda e o valor de

uso.

®
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O prego de venda € o montante que se obteria com a alienag&o do ativo numa transagéo entre
entidades independentes e conhecedoras, deduzido dos custos diretamente atribuiveis a
alienagédo. O valor de uso decorre dos fluxos de caixa futuros atualizados com base em taxas de

desconto que reflitam o custo do capital e o risco especifico do ativo.

3.4. Regime do acréscimo

A Empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime contabilistico do
acréscimo, pelo qual os rendimentos e gastos s&o reconhecidos a medida que sédo gerados ou

incorridos, independentemente do momento em que s&o recebidos ou pagos, respetivamente.

3.5. Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento corresponde & soma do imposto corrente com os impostos
diferidos, os quais sdo registados na demaonstragao dos resultados salvo quando se relacionam
com itens registados diretamente no capital préprio, situagdo em que s&o igualmente registados

no capital préprio.

A estimativa de imposto sobre o rendimento é efetuada com base na estimativa da matéria

coletavel em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (‘IRC").

O imposto sobre o rendimento do exercicio registado nas demonstragdes financeiras é apurado
de acordo com o preconizado pela “NCRF 25 Impostos Sobre o Rendimento”. Na mensuragéo
do gasto relativo ao imposto sobre o rendimento do exercicio, para além do imposto corrente
determinado com base no resultado antes de impostos, corrigido de acordo com a legislagao
fiscal, sdo também considerados os efeitos resultantes das diferengas temporarias entre os
montantes dos ativos e passivos para efeitos de reporte contabilistico e os respetivos montantes
para efeitos de tributacdo. Os ativos e passivos por impostos diferidos s&o calculados e avaliados
anualmente, utilizando as taxas de tributagao que se espera estejam em vigor a data da reversao
das diferengas temporéarias. Os saldos dos ativos e passivos por impostos diferidos séo
apresentados no balango pelo seu valor liquido contabilistico, dado serem referentes 8 mesma

jurisdicao fiscal.

Os ativos por impostos diferidos s&o registados unicamente quando existem expectativas
razodveis de lucros fiscais futuros suficientes para os utilizar. Em cada data de balanco, é
efetuada uma reapreciagdo das diferengas temporarias subjacentes aos ativos por impostos
diferidos, no sentido de reconhecer ativos por impostos diferidos néo registados anteriormente,
por ndo terem preenchido as condicbes para o seu registo, e/ou para reduzir o montante dos
ativos por impostos diferidos que se encontram reconhecidos em funcao da expectativa atual da

sua recuperacéo futura.
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3.6. Classificagdo do balango

Os ativos realizaveis e os passivos exigiveis a mais de um ano da data do balango sao

classificados, respetivamente, no ativo e no passivo ndo corrente, pelo seu valor presente.

3.7. Provisdes, obrigacdes e passivos contingentes

As provisdes s@o reconhecidas pela Empresa quando existe uma obrigacéo presente (legal ou
construtiva) que resulte de eventos passados, desde que seja provavel a existéncia de um
dispéndio de recursos internos para a liquidagdo dessa obrigacdo e o montante desta seja
razoavelmente estimavel. Quando alguma destas condigdes nao é preenchida, a Empresa
procede a divulgacéo dos eventos como passivos contingentes, a menos que a possibilidade de
uma saida de fundos seja remota.

As provisbes sdo reconhecidas por um montante correspondente ao valor presente da melhor
estimativa, na data de relato, dos recursos necessarios para liquidar a obrigagao. Tal estimativa
€ determinada considerando os riscos e incertezas associados a obrigag&o. As provisdes sdo
revistas no final de cada exercicio e ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa a essa data.

As obrigagdes presentes que resultem de contratos onerosos sdo registadas e mensuradas
como provisdes. Existe um contrato oneroso quando a Empresa é parte integrante das
disposicdes de um acordo, cujo cumprimento tem custos associados que n&o & possivel evitar e
que excedem os beneficios econémicos derivados do mesmo.

Os passivos contingentes ndo s&o reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo
divulgados sempre que relevantes e ndo seja remota a possibilidade de existir uma saida de

recursos englobando beneficios econdmicos.

3.8. Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos s&o inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido de custos de
transagdes incorridos, sendo subsequentemente apresentados ao custo ou ao custo amortizado,
utilizando o método da taxa efetiva.

3.9. Custo de empréstimos obtidos
Os custos e/ou encargos com empréstimos obtidos sd8o geralmente reconhecidos como gastos
no periodo em que s&o incorridos.

3.10. Férias e subsidios de férias

As férias e subsidios de férias e correspondentes encargos patronais séo registados como gasto

do periodo em que os empregados adquirem o direito ao seu recebimento. Consequentemente,

ya)
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o valor de férias e subsidio de férias e correspondentes encargos patronais vencidos e ndo pagos

a data do balanco foi estimado e incluido na rubrica “Credores por acréscimos de gastos”.

3.11. Redito

O rédito € mensurado pelo justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber. O rédito a
reconhecer é deduzido do montante estimado de devolugdes, descontos e outros abatimentos,
€ néo inclui o Imposto sobre o Valor Acrescentado (“IVA") e outros impostos liquidados

relacionados com a venda.

O redito proveniente da prestagéo de servigos de pagamento é reconhecido desde que todas as
seguintes condigdes sejam satisfeitas: (1) o montante do rédito pode ser mensurado com
fiabilidade; (2) & provavel que beneficios econémicos futuros associados a transagéo fluam para
a Empresa; e (3) os gastos incorridos ou a incorrer com a transagéo podem ser mensurados com
fiabilidade.

O rendimento de juros é reconhecido com base no método do juro efetivo.

3.12. Ativos e passivos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros séo reconhecidos no balango quando a Empresa se torna
parte das correspondentes disposigbes contratuais, sendo classificados nas seguintes
categorias: (a) ao custo ou custo amortizado; e (b) ao justo valor com as alteragdes reconhecidas
na demonstracéo dos resultados.

(a)  Ativos e passivos financeiros ao custo ou custo amortizado

Sao classificados na categoria “ao custo ou custo amortizado" os ativos e os passivos financeiros
que apresentem as seguintes caracteristicas: (a) sejam a vista ou tenham uma maturidade
definida; (b) tenham associado um retorno fixo ou determinavel; e (¢) ndo sejam um instrumento

financeiro derivado ou néo incorporem um instrumento financeiro derivado.

Os ativos e passivos financeiros considerados nesta categoria sdo mensurados ao custo
amortizado deduzido de perdas por imparidade acumuladas (no caso de ativos financeiros) e
correspondem essencialmente as seguintes rubricas de ativos e passivos constantes do balango

da Empresa:

- Disponibilidades em outras instituicdes de crédito;
- Aplicagdes em instituicées de crédito;
- Outros ativos;

- Outros passivos.

O custo amortizado & determinado através do método do juro efetivo. A taxa de juro efetiva é a

taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida

esperada do instrumento financeiro na quantia liquida escriturada do ativo ou passivo financeiro. W
[
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Os ativos financeiros classificados na categoria “ao custo ou custo amortizado” s&o sujeitos a
testes de imparidade em cada data de relato. Tais ativos financeiros encontram-se em
imparidade quando existe uma evidéncia objetiva de que, em resultado de um ou mais
acontecimentos ocorridos apds o seu reconhecimento inicial, os seus fluxos de caixa futuros

estimados sio afetados negativamente.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, a perda por imparidade a
reconhecer corresponde & diferenga entre o valor liquido contabilistico do ativo e o valor presente

dos novos fluxos de caixa futuros estimados descontados a respetiva taxa de juro efetiva original.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo, a perda por imparidade a reconhecer
corresponde a diferenga entre o valor liquido contabilistico do ativo e a melhor estimativa do justo
valor do ativo.

As perdas por imparidade sao registadas em resultados na rubrica “Perdas por imparidade” no

periodo em que sdo determinadas.

Subsequentemente, se o0 montante da perda por imparidade diminui e tal diminuicdo pode ser
objetivamente relacionada com um acontecimento que teve lugar apds o reconhecimento da
perda, esta deve ser revertida por resultados. A reversdo deve ser efetuada até ao limite do
montante que estaria reconhecido (custo amortizado) caso a perda nao tivesse sido inicialmente
registada. A reversao de perdas por imparidade é registada em resultados.

(b)  Desreconhecimento de ativos e passivos financeiros

A Empresa desreconhece ativos financeiros apenas quando expiram os seus direitos contratuais
aos fluxos de caixa provenientes desses ativos, ou quando transfere para outra entidade os
ativos financeiros e todos os riscos e beneficios significativos associados a posse dos mesmos.
S&o desreconhecidos os ativos financeiros transferidos relativamente aos quais a Empresa
reteve alguns riscos e beneficios significativos, desde que o controlo sobre os mesmos tenha
sido cedido.

A Empresa desreconhece passivos financeiros apenas quando a correspondente obrigagao seja

liquidada, cancelada ou expire.

3.13. Principais estimativas contabilisticas e julgamentos

Na preparacdo das demonstragbes financeiras de acordo com as normas internacionais de
contabilidade (IAS/IFRS), o Conselho de Administracdo da Empresa utiliza estimativas e
pressupostos que afetam a aplicacé@o de politicas e os montantes reportados. As estimativas e
julgamentos sao continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia de eventos passados e
em outros fatores, incluindo expectativas relativas a eventos futuros considerados provaveis face
as circunstancias em que as estimativas séo baseadas ou resultado de uma informacgéo ou

experiéncia adquirida.
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Os pressupostos com maior impacto nas demonstragdes financeiras da Empresa séo os
seguintes:

(a) Continuag&o do apoio concedido pelo grupo PT Portugal a Altice Pay em termos de

financiamento e gestéao do risco de liquidez

A Altice Pay financia a sua atividade maioritariamente através dos fundos obtidos junto do
acionista. As demonstragdes financeiras da Empresa foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operagbes, tendo em conta a intengdo expressa pelo Grupo PT Portugal de
continuar a apoiar a Altice Pay.

(b) Ativos intangiveis

Em 31 de dezembro de 2021, a rubrica "Ativos intangiveis em curso” corresponde
essencialmente a desenvolvimentos e licengas de utilizagdo de software que ainda nao se
encontra em funcionamento. O Conselho de Administracéo entende que os montantes registados
em 31 de dezembro de 2021 cumprem os requisitos definidos na Norma IAS 38 para a

capitalizag@o das despesas incorridas.

3.14. Acontecimentos ocorridos apés a data do balango

Os acontecimentos ocorridos apés a data do balango que proporcionem informacéo adicional
sobre condicdes que existiam a data do balango s&o refletidos nas demonstragées financeiras.
Os eventos apés a data do balango que proporcionem informagéo sobre condicdes que ocorram
apds a data do balango ndo sdo refletidos nas demonstragdes financeiras, sendo apenas

divulgados se forem considerados materialmente relevantes.

4. Fluxos de Caixa

Para efeitos da demonstragdo dos fluxos de caixa, as rubricas “Disponibilidades em outras
instituicoes de crédito” e "Aplicagdes em instituicées de crédito” sdo constituidas por depésitos

bancarios, s6 sendo consideradas as aplicagbes com vencimento inferior a 3 meses.

A Empresa esta sujeita a um risco de liquidez se as fontes de financiamento, como sejam as
disponibilidades e os fluxos de caixa provenientes de operacfies de financiamento, nao
satisfizerem as necessidades existentes. Com base nos fluxos de caixa gerados pelas suas
operagtes, nas disponibilidades de caixa e na possibilidade de obter financiamento junto da
Altice Portugal no ambito do sistema de tesouraria centralizada implementado no Grupo, a
Empresa entende que tem capacidade para cumprir as suas obrigagGes no periodo do préximo

exercicio.
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(a) Pagamentos ao pessoal
Esta rubrica inclui essencialmente pagamentos a pessoal cedido por outras empresas do Grupo.
(b) Caixa e seus equivalentes

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 esta rubrica era composta por Disponibilidades em outras
instituicbes de crédito nos montantes de 1.851 euros e 15.924 euros, respetivamente.

5. Alteracgoes de politicas e estimativas contabilisticas e erros

Conforme referido na Nota 2, a empresa aplica as IFRS na preparagéo das suas demonstragdes
financeiras. Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 n&o se verificaram quaisquer
alteragbes voluntarias de politicas contabilisticas nem ocorreram alteragdes em estimativas
contabilisticas.

N&o foram adotadas quaisquer outras normas e interpretagGes novas ou revistas no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2021.

6. Ativos fixos tangiveis

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os movimentos ocorridos nos

ativos fixos tangiveis respeitam essencialmente a equipamento informatico e foram os seguintes:

2021 2020
Valores brutos
Saldo inicial 85.110 84.460
Agquisicoes - 650
Saldo final 85.110 85.110
Depreciagdes acumuladas
Saldo inicial 85.110 84.460
Depreciagdes do exercicio (Nota 17) - 650
Saldo final 85.110 85.110

Ativos fixos tangiveis liquidos - -
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7. Ativos intangiveis

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os movimentos ocorridos nos

ativos fixos intangiveis foram os seguintes:

2021
Sistemas
de tratamento Outros Ativos
automatico ativos  intangiveis
de dados intangiveis em curso Total
Valores brutos
Saldo inicial 5961004 190 145 40718 6191867
Aquisicdes 475074 - 30174 505 248
Transferéncias 13 563 - (13 563) -
Saldo final 6 449 641 190 145 57 329 6 697 115
Amortizacdes acumuladas e perdas por imparidade
Saldo inicial 4912 583 187 657 - 5100 240
Amortizagdes do exercicio (Nota 17) 759 167 2488 - 761655
Perdas por imparidade do exercicio (Nota 17) 777 891 57 329 835 220
Saldo final 6 449 641 190 145 57 329 6 697 115

Ativos intangiveis liquidos - - - -

2020
Sistemas
de tratamento OQutros Ativos
automatico ativos  intangiveis
de dados __intangiveis em curso Total
Valores brutos
Saldo inicial 5121411 190 145 324 428 5635 984
Aquisicdes 529 460 - 26 423 555 883
Transferéncias 310133 - (310 133) -
Saldo final 5961 004 190 145 40718 6 191 867
Amortizacdes acumuladas e perdas por imparidade
Saldo inicial 4194 553 175792 - 4370 345
Amortizacdes do exercicio (Nota 17) 718 030 11 865 - 729 895
Saldo final 4912 583 187 657 - 5 100 240
Ativos intangiveis liquidos 1048 421 2488 40718 1091 627

Nos exercicios de 2021 e 2020, as adicdes respeitam essencialmente a gastos com o
desenvolvimento e aquisicio de licengas de utilizagdo de software, relativas a projetos de
desenvolvimento de aplicagdes e funcionalidades essenciais ao desenvolvimento da atividade
da Empresa.

Em 2021, Empresa procedeu ao reconhecimento da imparidade dos ativos intangiveis no
montante de 835.220 euros, resultante da estimativa quantos aos beneficios econdmicos futuros

gerados pela Empresa.
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8. Partes relacionadas

8.1. Saldos e transagdes com partes relacionadas

Conforme mencionado na Nota Introdutéria, a Empresa é detida em 100% pela PT Portugal, a
qual por sua vez € integralmente detida pela Altice Portugal a data de 31 de dezembro de 2021.
Consequentemente, todas as empresas que fazem parte do Grupo Altice foram consideradas
como partes relacionadas da Altice Pay.

A natureza e o detalhe dos principais saldos devedores e credores com partes relacionadas em
31 de dezembro de 2021 e 2020 s&o conforme segue:

Euros

2021

Outros Qutros
ativos passivos
(Nota 9) (Nota 11)

MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. ("MEQ") 1.060.959 1.148.157
PT Portugal (“PT Portugal”) - 351.907
Altice Labs, S.A. ("Altice Labs") 99 104.001
Outras empresas 92 604

1.061.150  1.604.669

Euros

2020

Outros Qutros
ativos passivos
(Nota 9) (Nota 11)

MEO 636.144 189.453
PT Portugal - 169.104
Altice Labs - 40.776
Outras empresas 75 634

636.219 399.967

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o elevado saldo de contas a receber da MEO, respeita
essencialmente a faturacdo dos servigos prestados ao cliente BPO Aquapor a MEQ, uma vez
que a Empresa fatura a MEO a qual por sua vez fatura diretamente este cliente final, juntamente
com outros servicos de telecomunicagées.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 e 2020, as transagdes com partes
relacionadas sdo conforme segue:

2021
Juros Rendimentos Encargos Custos Gastos
e encargos de servicos com servigos com gerais Investimentos
similares e comissdes e comissdes Pessoal administrativos
(Nota 13) (Nota 14) (Nota 14) (Nota 15) (Nota 16)
MEO - 959.128 (858)  (248.379) (120.000) -
Qutras empresas (23.311) = - - (2.880) 421,537
(23.311) 959.128 (858)  (248.379) (122.880) 421.537
A
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2020

Juros Rendimentos Encargos Custos Gastos
e encargos de servicos com servigos com gerais Investimentos

similares e comissdes e comissdes Pessoal administrativos

(Nota 13) (Nota 14) (Nota 14)  (Nota 15) (Nota 16)
MEOC - 758.740 (859) (188.298) (120.000) -
Outras empresas (23.689) 6.650 - - (2.880) 541.985
(23.689) 765.390 (859) (188.298) (122.880) 541.985

9. Qutros ativos

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica apresenta a seguinte composicéo:

2021 2020
Outras disponibilidades sobre residentes (a) 3.457.531 2.769.522
Devedores e outras aplicagdes e outros rendimentos a receber (b)
Imposto sobre o valor acrescentado 169.652 121.058
Outros devedores de rendimentos — Empresas do Grupo (Nota 8) 1.061.150 636.219
Outros devedores de rendimentos — Outras empresas 31.394 131.380
Chargeback 86.370 83.417
Adiantamento a fornecedores de equipamentos (c) 728.045 728.045
Despesas com encargo diferido (d): 8.073 9.470
Qutros ativos 31.257 117.239
5.573.473 4.596.350
Ajustamento a adiantamento a fornecedores de equipamento (c) (728.045) (728.045)
Provisdo Chargeback (2.336) (2.336)
Total 4.843.092 3.865.970

(a) Esta rubrica reflete o valor disponivel numa conta bancaria da Altice Pay, entregue pelos clientes com o objetivo
de o utilizarem em pagamentos na rede de comerciantes aderente, encontrando-se o crédito associado registado
na rubrica de outros passivos {Nota 11).

(b) Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica inclui valores a receber respeitantes a faturagdo emitida
essencialmente & empresa do Grupo MEO e inclui ainda créditos de IVA.

(c) Em exercicios anteriores, foram efetuados adiantamentos para o desenvolvimento e aquisigdo de equipamentos,
relativamente aos quais foram constituidas imparidades para fazer face & ndo recuperabilidade dos mesmos, as
quais apresentavam o saldo final de 728.045 euros, em 31 de dezembro de 2021 e 2020.

(d) Esta rubrica corresponde a servigos de suporte ja contratados e faturados a MEO, cujo servigo sera prestado
apenas no futuro, motivo pelo qual os respetivos gastos também seréo reconhecidos apenas em periodos futuros.

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica inclui saldos de outros Devedores de empresas

do grupo nos montantes de 1.061.150 euros e 636.219 euros, respetivamente (Nota 8).

X
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10. Provisdes liquidas de reposigoes e anulagdes

Esta rubrica em 31 de dezembro de 2021 e 2020, apresenta a seguinte composigao:

2021 2020
Saldo inicial - -
Aumentos - 12 000
Utilizacbes - (12 000)
Saldo final - -

11. Outros passivos

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

euros

2021 2020

Credores por fornecimento de bens e servigos:
Fornecedores Empresas do Grupo 213.865  207.829
Formecedores — Qutras empresas (81.783)  (36.833)
Consolidado Fiscal - 45
Cash Pooling — Grupo (a) 340.876  163.314
Encargos a pagar por servicos bancarios prestados por terceiros 29.150 15.846

Outros passivos:

Outros passivos correntes - Depositos (b) 3.500.376 2.846.074
Qutros Credores — Empresas do Grupo 10.225 28.779
Qutros Credores — Qutras empresas 179.543  156.769
4.192.252 3.381.824

(a) Esta rubrica respeita a dividas a PT Portugal no @mbito do sistema de gestado centralizada de tesouraria em vigor

no grupo em que a PT Portugal centraliza todos os recebimentos e pagamentos das empresas do Grupo sedeadas

em Portugal.

(b) Esta rubrica inclui montantes entregues pelos clientes 8 Empresa com vista a serem utilizados por estes em futuros
pagamentos na rede de comerciantes aderentes (Nota 9), incluindo em 2021, o montante de 1.039.703 euros com

partes relacionadas.

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica inclui saldos com empresas do grupo nos

montantes de 1.604.669 euros e 399.967 euros, respetivamente (Nota 8.1 - Saldos e transagdes

com partes relacionadas).
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12. Capital

12.1. Capital realizado

Em 31 de dezembro de 2021, o capital social da Empresa encontrava-se integralmente realizado
e ascendia a 5.200.000 euros, estando representado por 5.200.000 agdes nominativas (Nota 18),
com o valor nominal de 1 euro cada uma. Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o capital social
da Empresa era integralmente detido pela PT Portugal.

Em 2021, foi deliberado pelo acionista PT Portugal, o aumento do capital social da Empresa, por
novas entradas em dinheiro, realizadas em fevereiro, junho e dezembro, no montante de 300.000
euros cada.

A data de 31/12/2021 a Altice Pay registava uma perda de metade do capital social, em
consequéncia de resultados acumulados negativos, no entanto o acionista unico, continua a

garantir a continuidade do negécio e suporte das operagdes.

12.2. Aplicagao de resultados

Em 2021, conforme deliberado pela Assembleia Geral de Acionistas de 28 de junho de 2021, o
resultado liquido negativo de 2020, no montante de 1.058.194 euros, foi integralmente transferido

para a rubrica “Resultados Transitados".

Em 2020, conforme deliberado pela Assembleia Geral de Acionistas de 29 de maio de 2020, o
resultado liquido negativo de 2019, no montante de 849.357 euros, foi integralmente transferido

para a rubrica “Resultados Transitados”.

12.3. Fundos proprios

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os fundos préprios da Empresa e os requisitos de fundos
proprios de acordo com o estabelecido com o Banco de Portugal, tém a seguinte composicao:

2021 2020

Fundos préprios totais 852 690 500 070

Requisitos de fundos préprios 460 815 413 478

Suficiéncia/ (Insuficiéncia) de fundos proprios 191 875 86 592
//)
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13. Juros e encargos similares

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica ascendia a 23.311 euros e 23.689 euros (nota
8), respetivamente.

14. Rendimentos e encargos com servigos e comissoes

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

2021 2020

Rendimentos de servigos e comissdes
Empresas grupo (Nota 8) 959.128 765.390
Empresas nio grupo 838.987 789.732

Encargos com servigos e comissdes

Empresas grupo (Nota 8) (858) (859)
Empresas n&o grupo (1.505.864) (1.342.166)
291.393 212.097

15. Custos com pessoal

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica apresenta a seguinte

composicao:
2 B R R T U R et e P R e e

2021 2020

Remuneragdes
Pesscal 195.083 144.549
Encargos sociais 44,859 38.431
Qutros 8.437 5.318
248.379 188.298

As remuneragdes dos membros do Conselho de Administragéo encontram-se a ser suportadas

integralmente por outras empresas do Grupo Altice.

Em 2021 e 2020, foram registados custos com o pessoal que estéo a ser suportados por outras
empresas do Grupo Altice Portugal, nos montantes de 248.379 euros e 188.298 euros,

respetivamente (Nota 8).
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16. Gastos gerais administrativos

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica apresenta a seguinte

composigéo:
T e T S e e R e e B T e |
2021 2020
Servigcos de suporte (Nota 8) (a) 122.880 122.880
Auditoria e consultoria (b) 62.465 34.805
Outros servicos e fornecimentos de terceiros (c) 71.401 157.204
256.746 314.889

a) Inclui essencialmente gastos com servigos de suporte prestados pela MEO, relacionados com a gestdo e manutengdo dos servigos
de data center e com a gest&o de recursos humanos, marketing, entre outros servigos de suporte.

b) Respeita essencialmente a gastos a auditoria financeira e com as auditorias de branqueamento de capitais, de controlo interno e
certificagdo dos sistemas de seguranca de cartdes de crédito.

(2)
-

No exercicio finda em 31 de dezembro de 2020, esta rubrica inclui reclassificagdo de Imobilizado em curso relativo a anos anteriores

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a rubrica “Gastos gerais administrativos” inclui transagées

com empresas do grupo, no montante de 122.880 euros (Nota 8) em ambos os exercicios.

17. Gastos de depreciagio, amortizagido e imparidade

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica apresenta a seguinte
composicao:

2021 2020

Ativos intangiveis (Nota 7) 1596 875 729 895
Ativos fixos tangiveis (Nota 6) = 650
1596 875 730 545

18. Resultado liquido por agéao

O resultado liquido por agéo nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 foi
calculado da seguinte forma:

2021 2020
Resultado liquido (1 839 006) (1 058 194)
Nimero de a¢des (Nota 12) 5200 000 4 300 000
Resultado liquido por agdo basico (0,35) (0,25)

Nao existem quaisquer situagdes que originem um efeito de diluigdo, pelo que o resultado liquido

por acao diluido é igual ao resultado liquido por agéo basico.

r/"\
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19. Acontecimentos ocorridos apés a data do balango

A Altice Pay efetuou uma reducéo do seu capital social em fevereiro de 2022, com vista a
cobertura de prejuizos acumulados no montante de 2.200.000 euros, desta forma o seu capital
social passou de 5.200.000 euros para 3.000.000 euros.
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@ bakertilly

Av. Columbano Bordalo Pinheiro
N° 108 -1.°B
1070-067 Lisboa, Portugal

T: +351 210 988 710

www.bakertilly.pt

RELATORIO E PARECER DE FISCAL UNICO

Ao Acionista da
Altice Pay, S.A.

Em conformidade com a legislagdo em vigor e com o mandato que nos foi confiado, vimos submeter a
Vossa apreciagdo o nosso Relatério e Parecer que abrange a atividade por nés desenvolvida e os
documentos de prestagéo de contas da ALTICE PAY, S.A. (“Entidade”), relativos ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2021, os quais s&o da responsabilidade do Conselho de Administragso.

Acompanhémos, com a periodicidade e a extensdo que consideramos adequada, a evolugdo da
atividade da Entidade, a regularidade dos seus registos contabilisticos € o cumprimento do normativo
legal e estatutario em vigor, tendo recebido do Conselho de Administragéo e dos diversos servigos da
Entidade as informagdes e os esclarecimentos solicitados.

No ambito das nossas fungdes, examinamos a demonstragéo da posigéo financeira em 31 dezembro de
2021, a demonstragéio do resultado integral, a demonstragio das alteragbes no capital proprio e a
demonstragéo dos fluxos de caixa para o ano findo naquela data e o respetivo anexo. Adicionalmente,
revimos o Relatério de Gestdo de 2021 preparado pelo Conselho de Administragédo e a proposta de
aplicagéo de resultados nele expressa. Como consequéncia do trabalho de revisdo legal efetuado,
emitimos nesta data a Certificagdo Legal das Contas, a qual ndo inclui reservas e inclui uma énfase
relacionada com a continuidade das operagbes da Entidade, e que se da aqui por integralmente
reproduzida.

Face ao exposto, tendo em consideragéo o assunto descrito na secgéo “Enfase”, da Certificagéo Legal
das Contas, somos de opinido que as demonstragdes financeiras supra referidas e o Relatério de
Gestéo, bem como a proposta de aplicagdo de resultados nele expressa, estdo de acordo com as
disposicdes contabilisticas, legais e estatutarias aplicaveis, pelo que poderdo ser aprovadas em
Assembleia Geral de Acionistas.

Desejamos ainda manifestar ao Conselho de Administragéo e aos servigos da Entidade o nosso aprego
pela colaboragdo prestada.

Lisboa, 27 de abril de 2022

(s s P G che Al

BAKER TILLY, PG & ASSOCIADOS, SROC, Lda.
Representada por Paulo Jorge Duarte Gil Galvdo André
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Certificacido Legal das Contas
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Av. Columbano Bordalo Pinheiro
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1070-067 Lisboa, Portugal

T: +351 210 988 710

www.bakertilly.pt

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opiniao

Auditamos as demonstracdes financeiras anexas da ALTICE PAY, S.A. (“Entidade”), que compreendem
a demonstragéo da posigéo financeira em 31 de dezembro de 2021 (que evidencia um total de 4.844.943
Euros e um total de capital préprio de 652.691 Euros, incluindo um resultado liquido negativo de
1.839.006 Euros), a demonstragdo do resultado integral, a demonstragdo das alteragdes no capital
proprio e a demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as
demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspetos materiais, a posicao financeira da ALTICE PAY, S.A. em 31 de dezembro de 2021
e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro ("IFRS”), tal como adotadas na Unigo Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (“ISA”), demais
normas e orientagbes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estfo descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da
lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas. Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinigo.

Enfase

Em 31 de dezembro de 2021, o ativo n&o corrente inclui ativos intangiveis, relacionados com aplicagcoes
utilizadas na atividade desenvolvida pela Entidade, valorizados por um valor nulo (cerca de 1.091.627
Euros em 31 de dezembro de 2020) em resultado da sua avaliagdo sobre a sua performance futura
(tendo registado em 2021 uma imparidade de cerca de 835.000 Euros). Adicionalmente, naquela data,
o capital proprio da Entidade ascende a 652.691 Euros, estando perdida metade do seu capital social,
em consequéncia de resultados acumulados negativos, sendo-the aplicaveis as disposi¢bes dos artigos
35° e 171° do Codigo das Sociedades Comerciais. Em 2022, o acionista Gnico deliberou a redugdo do
capital social para cobertura de prejuizos em 2.200.000 Euros e um aumento do capital social em
300.000 Euros, realizado em abril de 2022. Tendo vindo a apresentar uma performance econémica e
financeira deficitéria, a continuidade das operagdes da Entidade depende do sucesso da sua atividade
futura e de decisdes e continuagdo do suporte financeiro do seu acionista. A nossa opinido ndo &
modificada em relagéo a esta matéria.

Responsabilidades do Orgéo de Gestio pelas demonstracées financeiras

O drgdo de gestao € responsavel pela: preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de
forma verdadeira e apropriada a posigdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS”), tal como adotadas na
Uni&o Europeia; elaboragéo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis; criacdo
e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo de
demonstragdes financeiras isentas de distorgdo material devido a fraude ou erro; adogdo de politicas e
critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e, avaliagdo da capacidade da Entidade de se
manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas
significativas sobre a continuidade das atividades.

BAKERTILLY, PG & ASSOCIADQS, SROC, Lda. | Inscrigio na CMVM n.° 20161528 e na OROC n.° 235 | Capital Social 50.000 Euros | NIPC 509 224 547

A Baker Tilly, PG & Associados, SROC, Lda,, que opera sob a marca Baker Tilly, 6 um membro da rede global Baker Tilly International Limited. Cada firma éuma el
legalmante.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes financeiras
como um todo estéo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde
conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranga, mas ndo é uma garantia
de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgdo material quando
exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonsiragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais € mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também (i) identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo
material das demonstragdes financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos
procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, € obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma
distorgdo material devido a fraude é maior do que o risco de nao detetar uma distorgado material devido a
erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaragbes ou
sobreposicéo ao controlo interno; (ii) obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a
auditoria com o objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas n&o para expressar uma opiniéo sobre a eficacia do controlo interno da Entidade; (iii)
avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6érgao de gestao; (iv) concluimos sobre a apropriagéo
do uso, pelo 6rgao de gestao, do pressuposto da continuidade e, com base na prova de auditoria obtida,
se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos ou condigbes que possam suscitar
ddvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se
concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a ateng¢do no nosso relatério para as
divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam
adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida
até a data do nosso relatdrio. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade
descontinue as suas atividades; (v) avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteldo global das
demonstragodes financeiras, incluindo as divulgagoes, e se essas demonstragdes financeiras representam
as transacgbes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagéo apropriada; (vi)
comunicamos com 0s encarregados da governagéo, entre outros assuntos, o dmbito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusGes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria. A nossa responsabilidade inclui ainda a
verificacdo da concordancia da informagéo constante do relatorio de gestdo com as demonstracdes
financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestio
Em nossa opinido, o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e

regulamentares aplicaveis em vigor e a informacgéo nele constante & coerente com as demonstragtes
financeiras auditadas, nao tendo sido identificadas incorregdes materiais.

Lisboa, 27 de abril de 2022
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BAKER TILLY, PG & ASSOCIADOS, SROC, Lda.
Representada por Paulo Jorge Duarte Gil Galvao André
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